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Plan du rapport

Ce rapport recense les principaux résultats de I'enquéte. En
complément nous vous invitons a consulter les résultats détaillés
(Résultats croisés par ages, professions...) dans les fichiers Excel
livrés a part.

A Lecture du rapport :

Les résultats affichés dans ce rapport concernent votre station. lls
sont comparés avec les résultats :
- delarégion
- du département 05du type de la station (Grande, Moyenne,
Petite)Dans les tableaux de résultats :
- nb obs. : Nombre d’interviews
- % : Pourcentages redresseés selon la pondération s€jours

Pour interpréter convenablement les différences des résultats
entre votre station et la région, et par rapport a la saison derniere,
les indications suivantes vous aident :

Ecart significativement supérieur aux résultats régionaux
Ecart significativement inférieur aux résultats régionaux

A Ecart significativement supérieur aux résultats 2007-2008 de la station
N Ecart significativement inférieur aux résultats 2007-2008 de la station
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Dispositif d’enquétes des stations des Alpes du Sud (Saison Hiver 2008-2009)

Station : Le Queyras

1. Objectifs et Méthodologie

1.1 Objectifs

Tel : 04.96.15.74.40

Objectifs Intéréts
de I'’enquéte de I'’enquéte

R
]

Apporter des informations
clés d’aide a la décision
opérationnelle ou
stratégique pour les
décideurs en terme
d’équipements, de
communication, de
fonctionnement...

~_

Définition
d’un Plan d’actions

Finalité

» Fidéliser la clientéle en
répondant a leurs attentes

» Développer I'attractivité
de la station

L’intérét de cette enquéte repose sur:

» Des informations clés sur chaque station

=  Uncomparatif régional commun : particularités, forces et faiblesses de chaque station

» Des mesures continues des changements de comportements {de plus en plus rapides)
pemettant de mesurer aussi 'impact des actions menées : pérennité du dispositif aprés bilan de

fin de saison
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Dispositif d’enquétes des stations des Alpes du Sud (Saison Hiver 2008-2009) Station : Le Queyras
1.2 Méthodologie

Nombre de questionnaires réalisés
selon la semaine de collecte

Nombre total de QR : 459

U Date de début de collecte : le 26 décembre 2008

_ | E
U Date de fin de collecte : le 26 avril 2009 @ 1
4 [ i
} : : - ] 36
U Le nombre total de questionnaire recueillis par le E &7
e recu B
personnel d e Dburi€éhief dstc de 45Pe E@ E
| " objectif 560i xé éetait de
Le nombre de questionnaire a collecter a été défini selon
la fréquentation touristique de la saison d’hiver.
Cette fréquentation touristique varie selon : @ H @ @ @
- Lataille de la station
La période de I . S51 S52 S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11.S12 S13 S14 S15 S16 S17
- a peériode de I'année i , . . P
_ Vacances de
i L’ amdnistration du quest i o Vacances de Noél Vacances d'Hiver Printemps
- Dans différents lieux de la station
- A différents moments de la journée m
: Période | NBQR | %
Pour assurer une bonne représentativité des différents profils Vacances de Noél
L . . , . s i : : 87 19,0%
touristiques de la station, les lieux et les moments d’enquéte ont été (du 20 décembre 2008 au 4 janvier 2009)
diversifiés. Vacances d'Hiver
0,
(du 7 février 2009 au 8 mars 2009) ad e
Vacances de Printemps &
(du 4 avril 2009 au 3 mai 2009) . Uz
Hors Vacances - 297 49,5%
(toutesles autres périodes)
Total | 459 | 100,0%
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Dispositif d’enquétes des stations des Alpes du Sud (Saison Hiver 2008-2009) Station : Le Queyras

2 Synthese des résultats

© |ntra-régionaux : 29% / Extra-
régionaux : 63%

En famille : 47%
Taille de groupe : 6,6 personnes

(V]

[V}

® Age moyen : 44,6 ans
Cadres : 33%

© Durée du séjour : 7 nuits / 6 & 7 nuits :
52%

© Héb. marchand : 70% / Héb.non
marchand : 27%

© Préparation séjour Internet : 58%

© Activités : Ski de piste: 89%
Balade a pieds/Promenade : 48%
Randonnée, balade en raquette : 37%

Nombre moyen d’activités: 3,7

Satisfaction globale : 4,4/5

Comparatif régional

Tel : 04.96.15.74.40

Intra-régionaux (29% vs 42%) au profit
d’extra-régionaux (63% vs 49%)

Taille de groupe (6,6 vs 5,9)

Age moyen (44,6 vs 39,4 ans)

Cadres (33% vs 22%)

Nombre moyen activités (3,7 vs 4,4)

Satisfaction globale (4,4 vs 4,2)

Note de lecture :

! 1
! I
I & Surreprésentation
: Sous-représentation |
|
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Dispositif d’enquétes des stations des Alpes du Sud (Saison Hiver 2008-2009) Station : Le Queyras

3 Profil de la clientele touristique

3.1 Origine géographique

OURISTE Origine géographique de la clientele
% SEJOURS (Base répondants : 429)

Département 04 ]
Département 05 M
Type station Rappel :l
o _ LE QUEYRAS | Région Résultats Département 06 ]M
Origine géographique ST 2007-2008
Nb 0Dbs. % % r % r % % % Département 13 :l
INTRA-REGIONAL 120 42% 33% 42% 44% 40% 40% Département 83 :|
Département 04 4 1% 1% 1% 1% 1% 1%
Département 05 5 1% 0% 1% 0% 0% 1% Departement 84
Département 06 5 11% 2% 2% 7% 18% 1% ;
Département 13 67 18% 20% 26% 21% 12% 23% SURARECIONAL
Département 83 23 9% 6% 8% 12% 8% 9% -~ :@
Deépartement 84 16 3% 3% 4% 3% 2% 5%
EXTRAREGIONAL 279 49% 57% 53% 46% 49% 53% Region Parisienne
Paris 27 5% 5% 5% 3% 6% 4%
Region Parisienne 58 12% | 10% 13% 9% 10% 10% 9% Nord - Pas De Calais
Nord - Pas De Calais 12 2% 2% 2% 2% 2% 2% 3% :
Rhone-Alpes 68 9% 11% 12% 8% 8% 14% LORRAINE
Languedoc-Roussillon 22 6% 6% 6% 6% 8% 4% 6% -
Rhone-Alpes 15%
Autres 922 [ 19% [ 18% [ 19% [ 19% [ 15% 19% 17% pes [T
ETRANGER 28 7% 8% 9% 5% 8% 9% 7% BRETAGNE :|
Italie 6 2% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
Grande Bretagne / Irlande 4 2% A 2% 2% 1% 1% 3% 0% CENTRE :|
Belgique / Luxembourg 12 2% 3% 3% 2% 4% 3% 4% )
Autres 6 1% 2% 2% 1% 2% 2% 1% Languedoc-Roussillon :|
NON REPONSE 9 0 0 9 9 0 0
2 1% 1% 1% 1% 1% 2% 0% Autres :||_|10%
ETRANGER

Grande Bretagne / Irlande

Autres
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Dispositif d’enquétes des stations des Alpes du Sud (Saison Hiver 2008-2009)

3.2 Le nombre de personnes

Station : Le Queyras

3.2.1 Type de groupe

Type de groupe

TOURISTES

% SEJOURS (Base répondants : 429)

Ave.c des amis En couple ou
uniquement en famille
0 :

10% l avec des amis

33%

En famille |
uniquement
47%

Type station

Rappe

Type de groupe LEQUEYRAS | Regian Grande [V
Nb obs. % % % % % % %
Seul(e) 29 1% 1% 1% 1% 1% 1% 0%
En couple uniquement 89 8% 11% 10% 9% 10% 12% 5%
En famille uniguement 175 47% 46% 45% 53% 45% 45% 49%
Avec des amis uniqguement 34 10% 18% 18% 11% 18% 20% 9%
En couple ou en famille avec des amis 96 33% 23% 25% 26% 26% 20% 33%
(NR) 6 1% 1% 2% 1% 2% 3%

Tel : 04.96.15.74.40
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Dispositif d’enquétes des stations des Alpes du Sud (Saison Hiver 2008-2009)

3.2.2 Taille du groupe

TOURISTES

% SEJOURS (Base répondants : 429)

Taille du groupe

7 personnes
et plus

50u 6
personnes

23.3% 43,4%

1 personne
1,1%

o=l Groupe Organisé

% SEJOURS (Base répondants : 429)

Taille moyenne du groupe organise :
22,7 personnes

e

Station : Le Queyras

Taille de groupe

Nombre d'adultes

Nombre de jeunes (moins de 18 ans)
...de plus de 16 ans

Nombre d'enfants (moins de 16 ans)
...de 11 a 15 ans

...de 6a10 ans
...moins de 6 ans

. Rappel
Type station
Dpt 05 P Résultats

Petite 2007-2008

% Moy | w | w | % | % | %

LE QUEYRAS Région

68% 4,5 69% 68,4% 63,7% 69,1% 70,9% 63%
32% 2,1 31% 31,6% 36,3% 30,9% 29,1% 37%
4% 0,3 6% 5,7% 4,8% 6,8% 5,8% 6%
28% 19 25% 25,9% 31,5% 24,1% 23,3% 31%
9% 0,6 8% 8,0% 9,6% 8,2% 6,3% 10%
12% 0,8 10% 10,3% 13,7% 9,1% 9,7% 13%
7% 0,5 7% 7,6% 8,2% 6,8% 7,3% 7%
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Dispositif d’enquétes des stations des Alpes du Sud (Saison Hiver 2008-2009)

3.3 Age et CSP

Station : Le Queyras

Quel est votre age ?

TOURISTES

% SEJOURS (Base répondants : 429)

|Age moyen : 44,6 ans

Moins de 29 30a39ans 40a49ans 50a59ans 60 ans et plus
ans

Quelle est votre profession actuelle?

TOURISTES

% SEJOURS (Base répondants : 429)

°

Agri + Com. Prof. libé. Prof Employé +  Retraité Autres
Artisan Cadre Intermed Ouwrier (Etudiant,
inactif...)

Tel : 04.96.15.74.40

NR

Type station

LE QUEYRAS Région Dpt 05

Petite | Moyenne | Grande

Moins de 29 ans

30 a39ans 20%
40 a 49 ans 34%
50 a 59 ans 9%
60 ans et plus 11%

NR

Age moyen 394 | 405 | 424 | 385 | 386 | 423

Type station

LEQUETRAS Regfem || Cpies Petite | Moyenne| Grande

Employé + Ouvrier
Retraité

Autres (Etudiant, inactif...)
NR
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Dispositif d’enquétes des stations des Alpes du Sud (Saison Hiver 2008-2009)

Station : Le Queyras

4

Comportements touristiques

4.1 Durée de séjour

TOURISTES Durée du séjour

% SEJOURS (Base répondants : 429)

Durée moyenne : 7 nuits

Séjour (8 a
15 nuits)

23%

Séjour (16
nuits et plus)

2%

—
Séjour (1a 3
nuits)
13%

Séjour (4a5
nuits)
10%

Séjour (1 a 3 nuits)
Séjour (4 a 5 nuits)
Séjour (6 a 7 nuits)
Séjour (8 a 15 nuits)
Séjour (16 nuits et plus)

LE QUEYRAS

221
91

Région

54%
16%

Type station
Dpt 05 - A
Petite

Moyenne | Grande

60%
15%

53%
18%

61%
15%

49%
15%

50%
22%

Durée moyenne du séjour 7,0

6,7

6,8 6,6 6,8 6,6 7,0

Tel : 04.96.15.74.40
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Dispositif d’enquétes des stations des Alpes du Sud (Saison Hiver 2008-2009) Station : Le Queyras

4.2 Hébergement

Mode d'hébergement principal

TOURISTES % SEJOURS (Base répondants : 429)

Location en meublés

Hotel

Centres et \illages de vacances
Gite d étape, Refuge

Résidences de tourisme ou hételiére

LE QUEYRAS Régi Type station Rgapﬁe: Chambre d hotes
. égion sultats
Mode d'hébergement e SN 5007-2008
Nb obs. % % % % % % %
Gite rural
Hébergement Marchand 298 70% 68% 70% 66% 66% 71% 69%
Hote 68 15% 13% 11% 13% 8% 17% 13% A A A
Location en meublé: 133 33% 34% 37% 31% 37% 34% 32% Campmg’ caravaneige, camping car
Résidences de tourisme ou hﬁteliéra 19 11% 11% 6% 15% 10% 3%
Centres et villages de vacance: 36 3% 5% 6% 3% 2% 8% NON MARCHAND
Autres (Gites, camping... 42 7% 6% 9% 3% 8% 12%
Hébergement non Marchand 112 2% | 28% | 27% | 31% | 31% | 25% 29% Résidence secondaire de parents ou :, 12%)
Résidence principale de parents ou ami 18 4% 5% 5% 6% 5% 5% 5% amis
Résidence secondaire personnell 54 12% 11% 10% 12% 11% 11% 10% L. i B
Résidence secondaire de parents ou ami 40 12% 11% 11% 13% 15% 8% 13% Résidence secondaire personnelle _
Autr 14 2% 2% 2% 2% 2% 3% 1% ) o
(NR) 5 1% 2% 1% 1% 2% 2% 2% Résidence principale de parents ou :
amis

Autre I 2%

(NR)
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Dispositif d’enquétes des stations des Alpes du Sud (Saison Hiver 2008-2009)

4.3 Réservation

Station : Le Queyras

Type de réservation
TOURISTES

% SEJOURS (Base répondants : 429)

RESERVATION PREALABLE

Directement aupres du propriétaire,
de | hébergement d une agence
immobiliere
Par un intermédiaire local type Office
Tourisme, Centrales de réservation
de la station

Par un intermédiaire type agence de
voyage, tour opérateur, sites Internet
de wyage

Comité d entreprise, autocariste

PAS DE RESERVATION
PREALABLE

(NR)

Tel : 04.96.15.74.40

Type de réservation

LE QUEYRAS

Nb obs.
Directement aupres du propriétaire, de |
hébergement d une agence immobiliere 219
Par un intermédiaire local type Office Tourisme,
Centrales de réservation de la station 21
Par un intermédiaire type agence de voyage, tour
opérateur, sites Internet de voyage 44
Comité d entreprise, autocariste 19
Pas de réservation préalable 90
(NR) 36

%
55%
5%
10%
4%

18%'
8% X

Région

Type station

Rappel
Résultats

SIEUEE 2007-2008

% % % % % %
38% 40% 47% 38% 35% 57%
10% 6% 7% 6% 14% 14%
15% 18% 9% 21% 14%

6% 7% 4% 7% 6%
20% 20% 24% 17% 20% 27%
11% 9% 8% 12% 11% 1%




Dispositif d’enquétes des stations des Alpes du Sud (Saison Hiver 2008-2009)

4.4 Usage d’'Internet pour préparer

| e

séjour

Station : Le Queyras

Utilisation d'Internet pour préparer le séjour

TOURISTES
% SEJOURS (Base répondants : 429)

Pour wous informer seulement

Pour effectuer des résenations
(réservations de séjour,
hébergement, matériel,forfait)

Pour les deux

Vous n avez pas utilisé Internet _
o5 D

Usage d'Internet pour préparer le

LE QUEYRAS

Région

Dpt 05

Type station

Grande
" T

NR

Tel : 04.96.15.74.40

séjour r
Nb obs. % % % % % %

ST OUI 238 58% 60% 60% 55% 63% 60%

Pour wous informer seulement 132 32% 31% 30% 34% 29% 32%
Pour effectuer des réservations

(réservations de séjour, hébergement, 40 9% 12% 11% 8% 13% 12%

Pour les deux 66 16% 17% 20% 13% 20% 16%

Vous n avez pas utilisé Internet 165 35% 33% 34% 39% 31% 31%

26 7% 7% 6% 6% 6% 9%
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Dispositif d’enquétes des stations des Alpes du Sud (Saison Hiver 2008-2009) Station : Le Queyras
4.5 Activités

Quelles sont les activités sportives ou de loisirs que vous avez
ou allez pratiquer au cours de votre séjour sur la station ?

TOURISTES % SEJOURS (Base répondants : 429)

Le ski de piste

Ballade a pieds, promenade
Randonnée, ballade en raquette

Se détendre, ne rien faire, se reposer
Luge

Ski de fond (alternatif ou skating)

Nombre d'activité pratiquée

Restaurant % SEJOURS (Base répondants : 429)

Snowboard, surf

Nombre moyen d'activités : 3,7

Visites Culturelles du patrimoine local

3o0u4

activités
28,7% }

Shopping

Ski de randonnée

Animations de la station (jeux,
spectacles)

Discotheque, bar

5 activités
Ballad d hiens de train et plus
allade avec des chiens de traineau 31,6%
Piscine, Spa, sauna, remise en forme
Freeride, freestyle, snowpark

Patinoire
2 activités

22.1% -

Autres

NR |
0,5%
=1 activité

17,1%

Moto des neiges

Tel : 04.96.15.74.40
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Dispositif d’enquétes des stations des Alpes du Sud (Saison Hiver 2008-2009)

Station : Le Queyras

LE QUEYRAS Régi [ipEstanan Rzaplr:et
Activités pratiquées Q s Grande Zoos;fzgoz
% % % %

Le ski de piste 368 89% 89% 89% 90% 87% 90% 84%
Ski de fond (alternatif ou skating) 99 25% 7% 9% 14% 5% 6% 27%
Ski de randonnée 33 9% 4% 3% 4% 2% 6% 7%
Snowboard, surf 55 17% 29% 25% 21% 23% 37% 15%
Freeride, freestyle, snowpark 13 2% 6% 5% 3% 7% 6%
|Moto des neiges 3 0% 8% 4% 1% 6% 12% 0%
Visites Culturelles du patrimoine local 53 12% 6% 6% 11% 4% 4%

Luge 114 32% 34% 30% 38% 32% 32% 41%
Ballade avec des chiens de traineau 20 5% 3% 3% 4% 2% 4% 4%
Randonnée, ballade en raquette 167 37% 26% 22% 29% 20% 28% 37%
Ballade a pieds, promenade 203 48% 41% 43% 47% 41% 37% 58%
Se détendre, ne rien faire, se reposer 121 34% 41% 39% 37% 39% 44% 31%
Patinoire 8 2% 10% 11% 7% 12% 10% 3%
Animations de la station (jeux, spectacles) 21 8% 13% 14% 14% 14% 12%

Piscine, Spa, sauna, remise en forme 13 4% 20% 21% 13% 18% 24% 3%
Cinéma 1 0% 16% 12% 7% 13% 22% 2%
Restaurant 93 23% 38% 40% 32% 42% 38% 29%
Discotheque, bar 23 6% 22% 23% 13% 20% 27% 4%
Shopping 39 10% 23% 27% 15% 27% 23% 13%
Autres 8 1% 2% 2% 3% 3% 1% 0%
(NR) 2 1% 1% 1% 0% 1% 1%

Nombre d'activités

1 activité

2 activités

3 ou 4 activités

5 activités et plus
NR

Type station

Rappe

Nombre moyen d'activités n 4,4

(EQUETRAS ] Reoten 20072008
% % %
12% 12% 12% 13% 11% 14%
14% 16% 18% 14% 12% 20%
29% 29% 30% 32% 27% 44%
44% 42% 39% 40% 49% 22%

1%

0%

1%

Tel : 04.96.15.74.40
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Dispositif d’enquétes des stations des Alpes du Sud (Saison Hiver 2008-2009) Station : Le Queyras

Fréquence de pratiqgue de SKi

% SEJOURS (Base répondants : 429)

TOURISTES Skient de
temps en

temps
13% % SEJOURS - Parmi les touristes qui skient
tous les jours (Base répondants : 335)

TOURISTES

Pratique du ski toute la journée

,Ne skient
jamais
20%

Skient tous
lesjoursou
presque

67%

Rappel

Résultats

Petite | Moyenne | Grande Wloloygriofof:]
% % | %

o Type station
Fréquence de pratique de ski LE QUEYRAS Region | Dpt 05

kient tous les jours ou presque 410 361

dont ski toute la journée 159
kient de temps en temps 83 049
e skient jamais 124 442

15%
10%

ZW0n

Tel : 04.96.15.74.40
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Dispositif d’enquétes des stations des Alpes du Sud (Saison Hiver 2008-2009)

Station : Le Queyras

S.

Satisfaction et fidélité des touristes

5.1 Satisfaction Globale

Satisfaction globale du séjour passé

TOURISTES dans la station

% SEJOURS (Base répondants : 429)

| Note moyenne de satisfaction : 4,4

NR

NSP
= Tres satisfait
= Satisfait

SATISFAIT " Peu satisfait

= Pas du tout satisfait

Paliers de satisfaction :

- 5/5 : Trés Satisfait

- 4/5 : Satisfait

- 2/5 ou 3/5 : Peu Satisfait
- 1/5 : Pas du tout Satisfait

Tel : 04.96.15.74.40

Satisfaction du séjour

LE QUEYRAS

Pas du tout satisfait

Sous-total SATISFAIT 377
Trés satisfait 225
Satisfait 152
Sous-total INSATISFAIT 42
Peu satisfait 39

Note moyenne de satisfaction

4,4

Région

%

Type station

%

Rappe
Résultats
2007-2008
%

76% 83% 86% 78% 71% 90%
35% 42% 46% 34% 32% 57%
41% 41% 40% 44% 39% 33%
13% 11% 11% 16% 13% 6%
13% 11% 11% 15% 12% 5%
0% 0% 0% 1% 0% 0%
1% 1% 1% 1% 1% 1%

2%

5%

3%

4,2

4,3

4,3

4,1

4,2

4,5
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Dispositif d’enquétes des stations des Alpes du Sud (Saison Hiver 2008-2009)

5.2 Satisfaction des critéres

Station : Le Queyras

Tel : 04.96.15.74.40

Satisfaction des critéres détaillés Taux de réponse
% SEJOURS (Base répondants : 429)
Qualité enneigement “1D1%
Accueil dans les OT 70%
Sécurité des biens s [73%
Entretien des pistes D2%
Niveau de confort de I'hébergement B0%
Accueil dans les commerces... D0%
Attente aux remontées mécaniques B7%
Rapport Qualité Prix de I'hébergement 74%
Entretien de la station D3%
Ambiance dans la station 86%
Rapport Qualité/Prix du matériel loué 57%
Rapport Qualité Prix de la restauration 75%
Qualité des remontées mécaniques B6%
Information sur les activités/animations de la
station 6%
Diwersité des espaces skiables 78%
Prix dans les commerces B3%
Diwersité des activités de loisirs sportifs 50%
La qualité des animations 8%
Organisation du stationnement B5%
Rapport Qualité/Prix du forfait ski BA4%
Prix des activités de loisirs (hors ski) B4%
Diversité des animations (hors ski) 5%
Equipements culturels 11%
Equipements de loisirs hors ski 13%
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Dispositif d’enquétes des stations des Alpes du Sud (Saison Hiver 2008-2009) Station : Le Queyras

o Type station appe
Satisfaction des critéres détaillés LE QUEYRAS Region | Dpt05 Grande ;o%sxlztg(t)ss

Nb obs. Moy. Moy. Moy. Moy. Moy. Moy. Moy.
Entretien des pistes 386 4,4 43 4.4 4.4 4,2 4,3 4.4
Qualité enneigement 385 4,9 4,5 4,5 4,7 4,5 4,3 4,0
Diversité des espaces skiables 336 3,8 41 4,2 4,0 4,0 4,1 3,8
Attente aux remontées mécaniques 363 4,3 4,0 4,1 4,0 3,8 4,2 4,4
Qualité des remontées mécaniques 362 3,9 4,1 4,0 3,8 4,0 4,1
Rapport Qualité/Prix du matériel loué 265 4,1 3,8 3,9 4,0 3,8 3,7 4,0
Rapport Qualité/Prix du forfait ski 345 3,7 3,4 3,7 3,4 3,2 3,7
Organisation du stationnement 347 3,6 3,4 3,2 3,4 4,0
Accueil dans les OT 306 4,5 4,3 4,4 4,4 4,3 4,2 4,4
Accueil dans les commerces... 391 4,4 4,0 4,2 4,2 4,0 4,0 4,3
Prix dans les commerces 360 3,7 3,2 3,3 3,6 3,2 3,1 3,5
Rapport Qualité Prix de la restauration 328 4,0 3,5 3,7 3,7 3,5 3,4 3,9
Entretien de la station 401 4,3 3,9 4,1 4,2 3,9 3,7 4,3
Sécurité des biens 317 4,5 3,9 4,2 4,3 4,0 3,6 4,5
Niveau de confort de I'hébergement 338 4,4 4,0 4,3 4,3 4,0 3,9 4,5
Rapport Qualité Prix de I'hébergement 315 4,3 4,0 4,2 4,2 4,0 3,8 4,3
Ambiance dans la station 375 4,3 4,1 4,1 4,1 4,0 4,1 4,4
Information sur les activités/animations de la station 329 3,9 3,9 3,9 4,0
Equipements culturels 179 3,6 3,1 3,6 3,8 3,2
Equipements de loisirs hors ski 165 3,5 3,5 3,1 34 3,7 2,8
Diversité des activités de loisirs sportifs 215 3,7 3,8 3,6 3,8 3,8 3,6
Prix des activités de loisirs (hors ski) 140 3,3 3,3 3,3 3,2 3,4 3,4
Diversité des animations (hors ski) 179 3,5 3,6 3,5 3,5 3,5 3,3
La qualité des animations 176 3,7 3,7 3,7 3,7 3,6
Services dédiés aux enfants 122 3,9 3,9 3,7 4,0 4,0 3,5
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5.3 Fidélité a la station

Est-cela premiére fois que vous venez dans Reviendrez-vous dans cette station ?

1 2
TOURISTES cette station * TOURISTES

% SEJOURS (Base répondants : 429) % SEJOURS (Base répondants : 429)

Oui | hiver Oui | hiver

Oui | éte Oui | été

Non I

(NR) (NR)

Type station

LE QUEYRAS Région -
Petite | Moyenne| Grande

Déja venu -
Oui | hiver 287 68% 62% 60% 64% 59% 65%
Oui | été 174 41% 27% 26% 35% 25% 25%
Non 120 27% 34% 36% 32% 39% 32%
(NR) 0 0% 1% 1% 1% 1% 1%

Reviendrez-vous ?

Oui | hiver 394 89% 89% 91% 87% 89%
Oui | été 268 39% 40% 51% 37% 36%
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Combien de fois étes-vous allés ou comptez-vous aller

TOURISTES durant cet hiver ...

% SEJOURS (Base répondants : 429)

= 1 fois = Plusieurs fois “NR |
Type station

LE QUEYRAS Région | Dpt 05

Petite | Moyenne] Grande

1 fois
2 fois
Entre 3 et 4 fois
Plus de 5 fois

NR

17%
10%

Fréquence de visite 25 | 25 | 26 | 27 | 24 | 27

Type station

LE QUEYRAS Région | Dpt 05 Petite | Moyenne| Grande

A la neige Dans cette station

1 fois
2 fois
Entre 3 et 4 fois
Plus de 5 fois

NR

Fréquence de visite : Moyenne Ratio :
Taux de
A la neige fidelite

Fréquence de visite | 2,1 [ 18 | 16 | 27 | 20 | 16 | 173

Dans cette station
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6. Questions spécifiques
Q1. Durant votre séjour dans le Queyras, quelle(s) e Queyra
station(s) avez-vous fréquentée(s) ?
Nb obs. %

Abries 108 30,8%

Aiguilles 50 12,5%

Anjieux 125 35,3%

Molines St Véran 209 49,2%

Ceillac 77 15,3%

Ristolas 28 6,8%

(NR) 15 3,3%

Total 3% 1000%

Sur une échelle de 1 a 5, quel est votre niveau de . Ouevra
satisfaction concernant le service de navettes inter-
stations ? Nb obs. % % hors NSP

Pas du tout satisfait 6 1,8% 4,1%
Peu satisfait 30 8,4% 19,2%
Sous-total INSATISFAIT 36 10,2% 23,3%
Satisfait 41 14,9% 34,2%
Tres satisfait 68 18,6% 42,6%
Sous-total SATISFAIT 109 33,5% 76,7%
NSP 213 50,5% -
NR 23 5,9% -

Q3. Le respect de | " enviro
des déchets, préservation de la montagne) est-il un
critere important lors du choix de votre destination de

vacances d’ hiver ?

Oui, tout a fait
Oui, plutdt

Non, plutét pas
Non, pas du tout
(NR)

e Queyra

Nb obs. %
201 56,6%
103 28,0%
28 4,9%
30 6,2%
20 4,6%
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7. Les excursionnistes

Touriste / Excursionniste

(Base questionnaires : 317)

Touriste
92,4%

Fin du rapport
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