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Préambule : Contexte et objectifs

� Le Comité Régional du Tourisme Provence Alpes Côte d’azur en partenariat avec le CDT des Alpes de Haute-Provence, le 
CDT des Hautes-Alpes et le CRT Riviera Côte d’Azur, mènent depuis plusieurs années des travaux d’observation de la 
fréquentation touristique et la connaissance des clientèles au cours de la saison hivernale sur la montagne des Alpes du Sud.

� Enov Research, à la demande des partenaires, a conduit un dispositif d’enquête original sur la saison d’hiver 2007/2008 :
� Enquêtes auto-administrées collectées par chaque office de tourisme des stations (20 stations)
� Accompagnement, méthodologie, gestion du terrain, saisie des questionnaires, traitement des données, analyses et 
rapports étant assurés par Enov research.

� Le bilan ayant été positif, la plupart des stations participantes ont émis le souhait de poursuivre ce dispositif pour l’hiver 
2008/2009. Mais pour aller encore plus loin dans l’analyse des résultats, le CRT Paca a envisagé un double volet :

� Volet 1 : mise en place du dispositif harmonisé d’enquêtes sur les stations volontaires pour l’hiver 2008/2009, identique à 
celui de 2007/2008
� Volet 2 : réaliser un travail spécifique (plus qualitatif) sur les attentes des clientèles 

� L’objectif du Volet 2 du dispositif (Rapport d’étude présent) est de mieux connaître les besoins et attentes 
des clientèles touristiques l'hiver dans les Alpes du Sud, de manière à fournir aux stations des éclairages 
complémentaires sur les efforts et adaptations à apporter à leurs produits touristiques et à leurs 
communications, autrement dit, qu’elles disposent de recommandations pragmatiques et opérationnelles 
pour les guider dans leurs décisions d’aménagement et de création de produits et services.

� Il s’agit donc de : 
� Situer la clientèle dans leurs pratiques et leurs perceptions des stations et de leurs produits
� Qualifier et hiérarchiser les attentes de ces clientèles

Le contexte

Les objectifs



3

Préambule : rappel de la méthodologie

La cible : la population que nous avons souhaité étudier est celle des clientèles touristiques l'hiver 2008/2009 
dans les stations des Alpes du Sud. Les critères d’éligibilité pour l’ensemble des groupes sont : 

1. Personne actuellement en séjour dans une station des Alpes du Sud
2. Partie-prenante dans la décision de venir dans cette station
3. Plutôt âgée entre 20 et 55 ans (pour éviter de créer des scissions générationnelles au sein du groupe)
4. Un seul membre d’une famille peut participer (afin d’éviter le déséquilibre du groupe)

La constitution de 4 mini-groupes nous a paru souhaitable pour traiter les critères suivants : 
1. Le bassin émetteur : être originaire de PACA/ Ne pas être originaire de PACA
2. Le rapport de proximité / distance avec la pratique du ski et des vacances en station d’hiver 

• être un habitué de la station / être un occasionnel 
• être un skieur intensif / un skieur occasionnel, accompagnant (ou faisant des activités périphériques)

3. Panacher membres de familles, célibataires, hommes/ femmes

Le recrutement : réalisé par un membre de l’OT de la Station choisie. Validation téléphonique des rendez-vous 
par Enov Research.
L’animation : réalisée par un animateur travaillant avec Enov Research
Le lieu : une salle de réunion mise à disposition par l’OT de la Station choisie.
Les dates de réalisation : pendant les périodes les plus denses (vacances d’hiver) sur 2 jours et selon les 
périodes de congés en fonction des zones de vacances scolaires (les 18, 19, 24 et 25 février 2009)
Les horaires : 17h30 - 19h30 et plutôt en milieu-fin de séjour (Mercredi, Jeudi)
Les incentives (récompenses) : un cadeau a été remis aux participants (Coffret beauté de l’Occitane fourni par 
le CRT Paca ou un forfait offert par la Station)
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� Un groupe à Vars

� le 18 février 2009

� Nombre de participants : 7

• 3 hommes / 4 femmes

Préambule : rappel de la méthodologie

4 mini - groupes
d'une durée de 2 heures minimum
auprès de clients de 4 stations de ski

� Un groupe à Serre Chevalier

� le 19 février 2009

� Nombre de participants : 6

• 3 femmes / 3 hommes

� Un groupe à Abriès (Queyras)

� le 25 février 2009

� Nombre de participants : 6

• 3 hommes / 3 femmes

� Un groupe à Praloup

� le 26 février 2009

� Nombre de participants : 4

• 3 femmes / 1 homme

Conformément aux quotas, un échantillon à dominante « famille », avec un mix en termes 
d’âge, skieur / non skieur
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Préalable sur les cibles

En préalable, 

signalons l'accueil particulièrement positif des ci bles 
à la démarche d'étude et leur forte implication au c ours des réunions

pour les 4 stations, une vraie envie de transmettre  un message :
l’occasion d’exprimer leur satisfaction et attachem ent à la station,

et dans certains cas une vraie attente d’améliorati on sur certains axes

Chez les propriétaires, il faut également apprécier  cette qualité de participation 
comme

l'espoir d'une attitude active de la part de la sta tion pour maintenir le potentiel 
d’attraction de la station (développé dans le corps  du rapport)

"je trouve qu'ils ont raison d'organiser ce genre de réunions… ça peut faire avancer les choses !"

Cette qualité de participation a permis de collecte r un matériau riche
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Préalable sur les cibles

Concernant la durée de séjour, un échantillon dans la « moyenne »
durée privilégiée = 1 semaine  

+
pour les propriétaires, en complément et suivant les conditions de neige et météo = 1 semaine à Noël et / 

ou une semaine à Pâques avec éventuellement quelques « escapades » le weekend

Sur le principe du court séjour , 

les participants des 4 groupes (qu’ils soient PACA ou hors PACA) 
se montrent assez peu familiers…

pour des raisons de coût, d’organisation…
mais aussi parce que cela n’est pas dans le « schéma » naturel (alors que l'idée est tentante)

« Moi, je ne suis pas ski….il y a toute une organisation, faut se préparer… on sort pas pour ½ heure »
"Avec les enfants 3 jours c’est trop court"

En tout cas, pas de difficultés projetées pour trouver une facilité d’hébergement, notamment en hôtel
« Nous on a jamais eu de problème pour louer en dehors des vacances »

« Même en période scolaire c’est facile de louer…"

… ou si c'est le cas, cela reste compréhensible (pour ces groupes) = 
au total, la dimension hébergement ne constitue pas un frein au séjour court

« L’hôtel le week-end oui…ils se plie en quatre même si on arrive tard…ils nous donnent des adresses de restau… »
« Moi je trouve cela légitime, le gars il a quelques mois pour faire son business… »

Au final,
On est sur un profil à dominante d’habitués de la s tation

Certains perpétuent même une longue tradition famil iale :
« J’appartiens à la troisième génération ! »
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Résultats de l'étude
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Principaux repères

Principaux repères
Autour de l’image des stations, 
et du positionnement 
des stations des Alpes du Sud vs concurrence

1
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Principaux repères 

autour des stations de ski

Pour ces quatre groupes, 

la question économique préempte le discours
et demeure une thématique rémanente 

tout au long des réunions

« il faut vraiment aimer, c’est un luxe »
« par opposition à quand on va à la mer, le ski c’est cher… »

« Louer une semaine ici équivaut à un mois de loyer »

_______

Discours revendicatif et volontiers stéréotypé
à l’encontre des « grandes stations »
(comprendre : hors Alpes du Sud)

« Les stations, c’est une pompe à business ! » 
« Je n’aime pas le côté business… Où tout ce qui peut être rentable va 

être périmètré géographiquement… les grandes stations de ski, y a la piste 
avec le tracé raquette, t’as le truc de surf, le truc de ski alpin, t’as les 
itinéraires de ski hors pistes balisées, un comble pour du hors piste »

Influences des discours 
médiatiques quotidiens 
fournis, qui ont amplifié 
l’anxiété sur la crise et sur-
sensibilisé la dimension 
« pouvoir d’achat »

Sensibilité accrue non 
seulement pour les profils 
famille loueurs (budget 
global impressionnant)
mais également pour les 
propriétaires qui n’ont 
pourtant pas la charge de la 
location. Sensibilité 
amplifiée pour les familles.
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Principaux repères 

Prix élevé pour un temps finalement très court 

=
Le séjour est de facto un « condensé », qui passe vite d’où…

sentiment d’une relative pression 
et inévitablement d’une frustration

« C’est court et on n’a pas l’impression d’en profiter , les vacances d’été c’est 
plus long »

Au total, un tel arrière-plan n’est pas sans effet sur les attentes d’activités
et induit, on le comprend, des appréhensions sur la  dimension « prix »

En marge,

Toutes prestations de 
nature à gagner du 
temps notamment 
sur des tâches du 

quotidien (cf. le retour 
d’expérience sur les 

« déficits pratiques ») 
relèvera évidemment 

d’un vrai service



11

Principaux repères 

Le caractère revendicatif n’est pas uniforme et pre nd 
des proportions variables suivant la station consid érée

(attention : effet profil possible)

En tout cas, nous ne notons pas dans le discours 
de critiques à l’encontre de la station mis à part pour SERRE CHEVALIER

discours plutôt neutre (et 
compréhensif : petite 
station donc petits moyens) 
micro climat sur cette 
station atypique et à
l’identité forte ?

nulle

visible

« tonalité » 
revendicative

Serre ChevalierSerre Chevalier

VarsVars

Abriès 
(Queyras)
Abriès 

(Queyras)

PraloupPraloupdiscours très revendicatif sur Vars et sur 
Serre Chevalier, avec une dénonciation 
d’une vision purement  mercantiliste

"Le forfait augmente de 10 à 15% tous les ans, les 
remontées ont été reprises… le forfait s’est envolé
largement… » (Serre Chevalier)

"l’ESF :  l’an dernier vous aviez une formule à 6 jours pour 
les enfants qui était aux alentours de 100 euros et qui est 
passée cette année à 140 euros…l’ESF vous dit qu’ils se 
sont alignées par rapport aux autres ESF…mais quand vous 
discutez avec des gens plus ouverts, genre les loueurs, 
quand on leur demande pourquoi l’ESF ça a augmenté de 40 
% , il sont dit que si l’ESF augmentait ses prix y aurait 
toujours autant de monde alors ils ont fait le pari.. Du coup, il 
y a d’autres écoles de ski que l’on découvre" (Serre Chevalier)

discours plaintif mais un 
cran en dessous de Serre 
Chevalier et Vars
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Principaux repères
Représentation des stations

Le principe de ‘station’ représente forcément une ‘r upture’ :

face à une nature « pure » et « parfaite » sic

la station représente souvent une transposition de vie urbaine

Alors que justement l’on aspire à tout l’inverse : 
silence, calme, respect, sérénité, non-stress

• Par la pollution visuelle d’abord (développée page suivante), 

• mais également par le monde, les queues, 
les difficultés à stationner (Pra Loup), les bouchon s (Serre Chevalier)

« Un petit peu surpeuplé à certains moments, elle n’est pas adaptée au flot de gens »

• la pression des horaires, 
« Pas avoir de contrainte horaire, ne pas regarder la montre … mais c’est quand même difficile… quand il y a des 

cours de ski pour les enfants, faut les emmener, les récupérer… »

• l’incivilité, parfois le vol (Serre Chevalier), la vitesse, le bruit, la musique…
« (en station) on reproduit les dérives urbaines sur la neige… musique, dangerosité, vitesse, agressivité… »
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Principaux repères
Image générique des stations de ski 

Transversalement aux 4 groupes, sont systématiqueme nt dénoncées 

3 grandes sources de pollution visuelles 

L’architecture béton

« Le village (Vars) il est moche…
quand je parle de la station je parle 

des crêtes » (VARS)

« La génération des stations des 
années 70, pas terrible ! »(Serre_Chevalier)

La sur-présence des 
voitures (cristallisation du 
propos)

"je cherche le calme, je ne le trouve 
pas bien ici… la route, ça roule… c’est 
bruyant…et quand on monte la haut 
on entend encore cette route 
! »(Serre_Chevalier)

« toutes ces voitures partout, ces gens 
qui cherchent des places, ces 
bouchons »(Pra-Loup)

La pollution visuelle des 
remontées mécaniques

« les remontées mécaniques, c’est 
une pollution visuelle et sonore »(Abriès)
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Principaux repères
Les familles de stations

Avec aux antipodes : 

« il y a les Familiales et celles où on doit se montrer…Closer, people »(Vars)

"Megève, c’est bien mais c’est fait pour se montrer »(Serre Chevalier)

« Cannes - Val Thorens »(Abriès)

Un constat résonne comme une évidence : hétérogénéi té des stations

et ce qui est décrit par les groupes fait toujours apparaître 
les mêmes profils type de stations autour de trois grandes 

dimensions qui se croisent ou se superposent :

L’atmosphère  x  le domaine  x  le caractère intégr é
« Je prends ici parce que c’est une station des Alpes du Sud avec un grand domaine skiable, en comparant avec 

Tignes… à chaque fois il fait froid et l’ambiance elle n’y est pas du tout… »(Vars)

C’est d’abord
‘l’atmosphère qui se dégage’ sic

et les stations dites 
familiales qui savent créer 
le contexte positif où l’on 
se plaît à évoluer

les « stations de 
luxe » aux défauts 

hypertrophiés
vs
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Principaux repères
Les familles de stations

Celles qui ne sont pas intégrées (pléthores) 
« des erreurs des années 70 » (VARS)

« les stations qui ont été créées de toutes pièces »(Vars)

« 1ere génération : Super  Dévoluy, un bâtiment qui fait un U, 
les années 70, Chamrousse… A Vars aussi y en a des 

bâtiments comme ça » (VARS)

"Stations construites à dessein, les station-villes comme 
Chamonix"(Serre_Chevalier)

"Les Menuires, c’est construit, ce n’est pas beau »(Serre_Chevalier)

« Les 2 Alpes …. C’est des usines à ski » (Abriès)
« Isola 2000… Super Dévoluy »(Pra-Loup)

la distinction entre…

« (ce qui les différentient ?) L’architecture… L’intégration des bâtiments dans le paysage » (VARS)

Il s’agit également… 

« pas intégrées »« intégrées » vs

« Avoriaz c’est la station qui m’a le plus plu, au 
niveau écotourisme : y a des chevaux, des 
calèches qui viennent vous chercher…Mais c’est 
la station qui a été construite comme ça.. il y a des 
parking souterrains… »(Pra-Loup)

« Zermatt, il n’y a plus de voitures… tout le monde 
est a pied…. »(Pra-Loup)

« Abriès, ce n’est pas une station, c’est un 
village… authentique, le vrai village du 
Queyras » (VARS)
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Principaux repères
Les familles de stations

Et c’est également… 

« C’est le nombre de pistes qui les différentient » (VARS)

Avec d’un côté, « les top » ou « les sportives »
« Val d’Isère, les grandes stations française » (Vars)

"Les 3 vallées"(Serre_Chevalier)

« Tignes et Val d’Isère »(Pra-Loup)

Et de l’autre les toutes petites stations pour « déb utants »
(induit une durée de séjour courte)

« Ici on peut passer un semaine, près de chez moi (Montpellier) on ne passe pas une semaine 
parce que on s’ennuie vite y a pas assez de pistes, mais ce n’est pas cher »(Vars)

« Les micro-stations : Le grand puy, Sainte Anne… C’est des stations villages » (Pra_Loup)
« C’est pour les débutants, c’est familiale sympa, c’est pas loin… C’est d’abord la nature, la liberté

aussi….On laisse les enfants sans inquiétudes » (Pra_Loup)

Et entre les deux, les stations moyennes, pour tout  profil de skieurs

l’importance 
du domaine skiable et 

la variété des niveaux de difficultés

(un pré-requis pour les skieurs plus chevronnés)
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Principaux repères
Drivers du choix

Ce que l’on recherche…

Le choix de la station va être fonction d’un dosage  de ces différents critères, 

- niveau de prix (au regard de la prestation)
« Le rapport qualité prix : location de l’appartement, distance de la station et lieu d’habitation, le prix du 
forfait, l’ensoleillement, l’ambiance générale de la station » (VARS)

- type d'ambiance recherchée : dimension familiale ( toutes), rustique / village de 
haute montagne (Abriès)

- mix ‘ensoleillement’ / ‘enneigement’ = favorable cet te année aux 4 stations

- domaine skiable pas trop petit = bilan favorable d ans l’ensemble sauf Abriès mais 
ce critère est compensé par la typicité du lieu, son caractère reculé

-Facilité d'accès via le train (essentiel pour les ét udiants) évoquée pour Serre 
Chevalier
"Soleil et accès par le train et les navettes, pas besoin de voiture" 
"Le TGV qui va jusqu’à Oulx et une navette qui vient ici… et c’est moins cher aussi"(Serre_Chevalier)
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Principaux repères
Focus sur les Alpes du Sud

Face aux différentes familles et représentations des stations, 
les stations des Alpes du Sud semblent dans une position bien distincte

Pour autant,
leur identité s’avère difficile à faire émerger

peu d’expériences comparées des autres stations des  Alpes du Sud
restent donc des images convenues…

un fort ensoleillement, 

un enneigement plus incertain (pas pour la saison 2 009), 
« Si on sort de Vars on est confronté a un manque de neige, ici on peut toujours skier mais les autres stations… » (Vars)

de stations entre « moyennes » et « petites », 

économiquement accessibles, 

avec une fort capital d’authenticité dans les petite s (pas forcément les moyennes)
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Principaux repères
Focus sur les Alpes du Sud

En tout cas, interrogés sur « leur » station, 
chaque groupe se fait écho autour des mêmes traits d’image

Une image familiale totalement déposée 
avec comme figure essentielle de ce positionnement : l'enfant

Par l’atmosphère qui s’en dégage… on évoque toujours  
des stations « familiales », « sympas »… des stations 
« qui ne se la jouent pas », on est dans l’authentici té, 
les familles opposées aux publics qui sont « en 
représentation »

"La clientèle ici, ce n’est pas frime … »(Serre_Chevalier)

« Ici c’est une station « ouvrière » on n’est pas a Megève » (VARS)

« Les petits ne dérangent pas …quand on va a Courchevel, 
quand vous entrez dans un restaurant il y en n’a pas beaucoup… un 
enfant c’est pas bon pour le tiroir caisse, ici c’est 
convivial…. »(Serre_Chevalier)

« Une ambiance familiale sans que ce soit l’usine »(Abriès)

Par le prix, on ne 
tombe pas dans les 
travers des « STARS »

« Le prix des locations, c’est 
30% moins cher que dans 
les grosses stations et le 
forfait 30 euros par 
jour »(Vars)

Par la taille, elles 
ne tombent pas 
dans le gigantisme 
= 
il s’agit de stations 
« moyennes »

(Vars, Serre Chevalier, 
Pra Loup) ou petites 
(Abriès)
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Principaux repères
Focus sur les Alpes du Sud

Cas particulier, 

Abriès fait figure de quasi exception et suscite 
des propos enjoués presque passionnés :

« c’est un îlot sauvegardé », un village 
« reculé »« paisible »,
« on a choisi Abriès parce qu’on voulait être totalement hors 

des embouteillages, des grosses stations… Au bout 
d’une impasse …on sait que le Queyras c’est la pleine 
nature »

« Ici ce n’est pas un cliché , il n’y a pas la barre 
d’immeubles avec les bars en bas… c’est ça qui est différent, 
ici on est inclus dans un village »

Quasi exception : « Champsaur, Valgaudemar, l’Oisans,  
c’est magnifique ça ressemble au style d’ici »

Au point que l’on se sente partagé entre faire 
connaître ou « maintenir le secret »

« Chut !!! Il ne faut pas en parler … Faut le mériter… »

VS

« Moi je trouve que c’est dommage de ne pas faire 
profiter de ce pays a plus de monde, parce que c’est un pays 
qui le mérite »

réponse à cette aspiration d’authenticité , ce désir de rupture avec la caricature de station, 

rupture également avec l’urbanité … mais également sentiment de fragilité face à cette 

pression ‘consumériste’ dégradante -> nécessité de préservation
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Principaux repères
Bilan : évolutions

« L’accessibilité aux pistes… »
« Ils ont supprimé des téléskis 
pour mettre des télésièges…on 
attend moins, on se rapproche des 
grandes stations »
« Pour moi, c’est l’intégration des 
remontées mécaniques dans les 
paysages, c’est beau »

"Les télésièges il y en a de plus en 
plus maintenant, ils sont sécurisés 
pour les enfants"
"Par rapport aux remontées 
mécaniques, 3-4-5 places, 
protection pour les enfants… on 
fait moins la queue aux remontées 
mécaniques mais il y a plus de 
monde sur les pistes, on met 
moins de temps à monter qu’a 
descendre…"
"Ils ont équipé toutes les pistes de 
canons à neige donc gros effort »

MAIS 

"ils ont trop simplifié le domaine 
skiable, y a des débutants sur 
toutes les pistes… il n’y a plus de 
pistes où on se dit, « là au moins 
j’en aurais pas un qui ne sait pas 
skié, et qui va pas s’en sortir »…
Avant y avait des pistes il fallait 
s’accrocher… il en reste 2 
maintenant… les rouges elle sont 
plus rouges que les noires"

« il y a une volonté de préserver le 
milieu et la remontée a été refaite, 
c’est un 6 places…ça reste dans 
un cadre »

BEMOL (un propriétaire)

« les structures, les remontes 
pentes datent de 30 ans, il y eu 
aucun investissement… à Vars, il 
y a une piscine, du ski de fond, 
des raquettes…et Serre chevalier 
c’est le top, les thermes avec 
hammam, sauna, piscine, c’est le 
grand luxe… j’ai l’impression 
qu’on est vraiment abandonnés…. 
Tout le monde dit qu’il y avait plein 
de choses avant c’était riche et 
tout… il y a eu une mauvaise 
gestion »

Pour les 3 premières stations, des évolutions souli gnées
avec au premier plan (ou exclusivement) des progrès  sur les remontées mécaniques

Pra Loup, semble avoir été délaissé… 

Serre Chevalier Abriès Pra LoupVARS
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Principaux repères

Focus sur l’éco-tourisme
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Focus sur l’éco-tourisme

la vision qui se dégage de l’éco-tourisme
reste pour le moins 'impressionniste' !

« Les gens ne savent pas ce que c’est (et vous ?) euh… je ne sais pas ce que c'est… il faut bien le dire"
"tout est fait, de façon que l’on ait un environnement biologique… (relance : silence)"

tout le monde est « pour »
=

Le terme est un signifiant percutant et porteur ave c toujours ce potentiel de 
culpabilisation et cette idée qu’il faut faire quel que chose, à tous les niveaux

Pour le respect de l’environnement, l’économie de r essources, la réduction des sources polluantes 

« C’est indispensable , c’est par là qu’il faut tendre »

"C’est une prise de conscience "
"On est très en retard par rapport aux allemands aux suisses"

TOUS LES GROUPES ADOPTENT 
VOLONTIERS UNE POSITION ECOLO-RESPONSABLE

POUR AUTANT,
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Focus sur l’éco-tourisme

Que des stations intègrent une approche 
dite d’« éco-tourisme » via un label est donc très bie n reçu

Aucune dénonciation d’un effet de mode 
ou d’une ‘récupération’ par pur intérêt commercial

Au contraire, il s’agit là d’un axe légitime, porteu r et potentiellement différentiateur
« Je coirs qu’il va y avoir 2 types de stations dans l’avenir, celles qui seront dans le développement 

durable et d’autres, qui sont de toute façon coincées dans le toujours plus »
« Les stations cherchent toute à l’avoir ce label… c’est une impression »

Surtout si l’on associe à ces changements, un change ment de philosophie (attendue) :
« Passer du tourisme de masse à un tourisme plus durab le, qui préserve l’environnement »

Mais attention : appréhension possible face à un éve ntuel surcoût

« Je pense qu’on est tous plein de bonne volonté dans les discours mais qu’on est pas prêts dans les actes…tout le monde est 

d’accord….maintenant si ça coûte 35% de plus je ne suis pas sûr … »
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Focus sur l’éco-tourisme

À défaut de savoir ce que signifie précisément le la bel « éco-tourisme »,
voici comment on l’imagine

Et ainsi, ce qui semble une vraie 
priorité, restaurer les droits des 

piétons

« prévoir une meilleure cohabitation piétons / 
voitures »(Pra Loup)

"Avoriaz c’est bien on est à pied"(Serre_Chevalier)

La navette comme solution de 
substitution avec l’idée de parking 
relais installé en entrée de stations 

(à l’instar des grandes villes)

« La navette, c’est génial… »
« Il faudrait aller plus loin, faire un parking et 
on circulerait a pied ou en navette dans tous 

le site »
« Il faudrait des casiers pour mettre les 

équipements… Des consignes »

Un site avec « zéro voiture »

« Des stations où y a pas de voitures ça fait 
une grosse différence… c’est vachement 

agréable »
"Une route souterraine, les voitures on les 

voit plus… chez nous (Paris) le périph, ils le 
couvrent »

On l’appréhende d’abord sous l’angle transport
(soulignant ainsi l’importance de cette problématiq ue 

aujourd’hui)

Réduire l’impact visuel Régler le problème du statio nnement Apporter plus de sécurité
et notamment pour les enfants 
(station familiale ! )
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Focus sur l’éco-tourisme

préservation du tissu économique local (Abriès et P ra-Loup)
« Découverte de la vie montagnarde, les laiteries, fabrique de confiture, des fermes, fromagerie » (Pra-Loup)

Une architecture mieux intégrée, et adoptant des ma tériaux plus naturels
« Ici y des bâtiments mixtes…plus ça se construit plus ils font attention… Les gros bâtiments, ils les font en bois »(Vars)

déchets : recyclage
« Recyclages des déchets » (VARS)

« Les déchets qui sont laissés sur les chemins, les sentiers, les gens jettent les papiers c’est lié aux gens, à la population 
(…) Il y a une éducation qui doit être faite »(Abriès)

remontées : = on pense certes pollution visuelle ma is également pollution sonore
"Quand je vois les œufs, je suis pas si convaincu que d’un point de vue éco ce soit si éco que ça…"(Serre_Chevalier)

"Revenir sur du silence des choses comme ça sur les remontées… Le bruit c’est important, pour retrouver le contact avec 
la nature »(Serre_Chevalier)

« Tous ces gros tire-fesses qui ressemblent à rien, on pourrait peut-être en retirer un petit peu et mettre un seul truc plus 
gros qui animerait moins la montagne… » (Pra-Loup)

neige artificielle : limiter les canons
« On parlait de remontées mécaniques ou de neiges artificielles…tout ce qui peut limiter l’impact sur la nature…Moi je 
l’apprécie (…) La gestion de l’eau est très importante, on sait qu’il y a des stations qui sont parties dans des options de 

neige artificielles très importantes, dans des constructions de barrages avec des réservoirs qui provoquent une 
modification profonde du système et qui en plus, vont avoir des répercutions importantes sur l’activité humaine des 

résidents »(Abriès)

énergie = réduire leur pollution atmosphère, sonore , visuelle, et idéalement 
obtenir une auto-suffisance énergétique avec des éne rgies renouvelables 

"Les groupes électrogènes qui crachent pas le gasoil en bas des remontées…Est ce que les ratrack sont très bien 
catalysés, est ce qu’ils sont sur d’autres énergies ? Ils ne font pas de fumée noire, mais ils font beaucoup de 

bruit"(Serre_Chevalier)

« L’autosuffisance en énergie : micro-barrages, éolien, soleil, on peut faire ce qu’on veut »(Pra-Loup)

On pense également



27

Focus sur l’éco-tourisme

Les poubelles : 
une dimension importante

« Je trouve qu’ils ont fait des progrès, déjà y des 
poubelles sur les pistes, il y a le tri sélectif 

dessus… » (Serre Chevalier)

En attendant, sur ce qui est a été fait d'ores et d éjà, 
quelques changements sont évoqués

et sont clairement salués spécifiquement pour Serre  Chevalier. 

Ils peuvent sembler plutôt secondaires en regard de  ce qui était imaginé
mais possèdent une valeur de signe forte : des effo rts soulignés.

Sur les cendriers :

de petits gestes suffisent à traduire un 
certain souci écologique de la station

"au moment de l’achat du forfait ils nous 
demandent si on est fumeur ou non, et si on est 

fumeur, ils nous donnent un petit cendrier pour les 
pistes…..C’est le respect de la nature… Ça c’est 

vachement bien » (Serre Chevalier)
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Focus sur les activités

Les activités
Réflexions autour de l’offre actuelle 
et pistes de réflexion pour demain2



29

Les activités 
Le ski, l’arbre qui cache la forêt…

Le ski alpin est plus qu’au cœur du débat :
constat d’une hyper focalisation

au détriment des autres activités qui sont fortemen t occultées

« Le ski est là, c’est l’unique truc »
« ceux qui viennent pour skier ne viennent pas forcement pour autre chose »

« mon mari, il a besoin de faire du ski »

Même chez ceux qui s’affirment "très sport", 
C’est un « programme ski » à 100% du matin au soir

"Je suis sport a fond… pouvoir faire 8 heures par jour de ski dans un environnement clean… tout ce qu’on peut pas 
faire dans l’année… ça permet de vidanger »

"Tous les jours de 10 h du matin à 17 heures, je fais 30-40’
de pause, je pique nique, on fait des photos, on profite »

« La journée ce n’est que le ski… on n’est pas là pour un mois… ! »

« Ce week-end, on va venir avec des potes on va essayer de se faire des bonnes courses de ski de rando, on se met 
minable pour le ski et la fin de soirée…c’est vraiment pour se lâcher complètement, on n’a pas les enfants »
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Les activités 

L’après-ski, sur le principe…

Sur le fond, soulever la question de l’après-ski n’ est pas sans effet
et peut réveiller des réactions parfois (un peu) vi ves :

dans la mesure où il y a déjà…

un containment (parfois drastique) des dépenses
L’idée : déjà « absorber » le coût du forfait avant de voir autre chose

« La piscine, 2 adultes, 2 enfants… c’est un budget ! »

« T’as une famille, t’as un budget !!! »
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Les activités 

L’après-ski, sur le principe…

De surcroît, 

avancer sur cette thématique des activités 
et surtout avoir une réflexion du type offre global e d’une station

peut éveiller des réticences, une suspicion à l’enco ntre des stations

refus de se voir imposé un schéma pré-programmé
refus d’une approche consumériste / marchande

(réaction dominante de Abriès mais également percep tible dans les 3 autres 
groupes)…

« Je n’aime pas cette impression où il faut qu’on nou s 
donne de l’activité à fond à fond ! » (d’un ton agacé)

« Moi j’ai fait beaucoup de stations, si tu vas sur les 2 Alpes, l’offre ski est énorme, glacier 

hélico…tu rentres dans une offre codifiée, tu paies, tu fai s…c’est une 
approche consumériste (…) Cette approche-là, elle est un peu partout »

« Y a des communes qui font le choix d’avoir une offre globale, très large, de services et d’autres, 

d’avoir une offre restreinte et de laisser à chacun son libre-arbitre d’aller choisir chez 
des professionnels ou pas, des activités de montagne »
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Les activités 
L’après-ski, dans les grandes lignes…

De facto , le temps de l’après-ski a tendance à s’orienter ve rs 
des plaisirs simples, des activités accessibles

besoin de se remettre de l’effort,
envie de décompresser

« Le soir on arrive on est fatigué… après la douche… il 
n’y a plus de bus… donc souvent on reste à la maison…

A moins de marcher jusqu'à Briançon… »

"Je suis très sport, respirer du bon oxygène… Les bars 
pour décompresser, se poser…après le soir on tombe 

dans le lit !"

besoin de passer du 
temps en famille, entre amis

« Quand je rentre du ski, je profite des enfants… ce que 
je ne peux pas faire dans l’année tout simplement »

« Les enfants, je ne cherche pas à faire des activités 
style patinoire où… Les enfants il faut les laisser 

tranquilles au chalet… Je ne veux pas rentrer dans le 
jeu de la sur activité….c’est au gré de leurs envies »

« Je fais beaucoup de ski : 70-80% le reste c’est se 
retrouver en famille, faire des jeux de société…»

et / ou
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Les activités 
Pourtant, une demande ‘implicite’

cette vision mono-activités s’effrite sensiblement

On le voit par exemple chez certains profils dont le s usages évoluent

« J’ai changé de consommation , quand j’étais plus jeune, je voulais faire du ski, du ski, du ski et maintenant, c’est peut-
être le fait d’être avec quelqu’un qui ne skie pas mais… je cherche à varier mes activités » (JH, 25 ans) (VARS)

"Cette année, on a renoncé au forfait semaine, on prend à la journée et c’est quand ça nous chante… on a connu d’aller tous les jours de 

se forcer à se lever … cette année c’est cool"(Serre_Chevalier)

Ou chez d’autres qui ressentent tout simplement ce besoin de coupure…

« Mes enfants auraient bien fait une coupure dans la semaine, mais comme il y a le forfait… Et pour avoir un tarif 
intéressant c’est 6 jours d’affilée ben…et nous on va faire la journée découverte le 7eme jour…il y a des stations où ils proposent un 

forfait 6 jours mais on fait une césure quand on veut »(Vars)

Plus visible sur les profils moins « addict » du ski
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Les activités 
Spécifiquement pour le non skieur

pour le non skieur accompagnant par exemple un conjoint skieur, 

Une possible difficulté à se positionner 
et projeter des activités; 

d’où l’aveu (pourtant difficile) d’un sentiment d’e nnui !

« Quand on ne skie pas, je n’ai pas vu l’intérêt tout de suite … »

« Ma copine ne skie pas, les premières journées, elle s’ennuie … »

« si je viens c’est pour mon mari qui aime ça… c’est un peu un sacrifice que je lui accorde »

� Faute d’une visibilité suffisante des possibilités offertes = 
nécessité de contrer l’effet « remontées » (qui obstr uent la  vision des alternatives)

« Quand on arrive dans une station, c’est quand même, les remontées mécaniques, les loueurs de skis…faut 
vraiment aller jusqu’au refuge Napoléon pour se rendre compte qu’il y a des possibilités en ski de fond… »

� d’une volonté délibérée de la station
« Faut vraiment qu’il y ait quelqu’un qui nous y attire … »

� d’une mise en œuvre simplifiée / supprimée les frei ns de base
« Déjà quand on demande au conducteur de navettes, le départ promenade pour aller a Peigné, il ne sait pas vous 

dire… Je trouve ça un peu gros… » (Vars)
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Les activités 
Les limites du forfait semaine ?

d’une perspective plaisir 
on dérive vers une notion d’obligation :

s’obliger à trouver la formule supposée 
la plus économique (donc un forfait semaine) 

s’obliger à la rentabiliser au maximum… au détriment d’autres activités

"Le forfait nous y oblige aussi un petit peu… on prend le forfait à la journée, donc si on ne skie 
pas la journée, le forfait est fichu…un forfait de 3-4-5 jours, il faut quand même que les jours se suivent…j’ai 
vu qu’il y avait un forfait avec une journée mais ça revient plus cher… donc ça nous oblige à aller skier tous 

les jours"(Serre_Chevalier)

une attente d'évolution vers plus de souplesse, de modularité

En tout cas, le propos fait souvent apparaître l’effet contraignant du forfait
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Les activités 
Finalement, ce que propose les stations

L’offre des stations fréquentées est assez mal conn ues

On reste sur le schéma « grande station = grand choi x »
mais pour des stations moyennes (comme étudié) = l’ offre est plus insaisissable

« J’ai l’impression que Pra-loup c’est : pistes et bars et entre il n’y a pas »(Pra-Loup)

_________
Et au-delà, 

Soit l’on n’est pas en attente = 
exemple des skieurs qui disent occuper 70 / 80% de leur temps journée sur les pistes

Soit il y a une vraie aspérité pour faire quelque ch ose d’autre

1/. mais il y a découragement / blocage sur l’idée du tout payant
"moi, c’est ski-bar… et puis les activités je trouve que c’est super cher, même le cinéma… en même temps je suis 

fatigué"(Serre_Chevalier)

« Nous on est habitué en station a tout payer » (VARS)

2/. déficit d’information et manque de volonté pour aller chercher l’information là où elle pourrait 
se trouver

En dépit des efforts faits en matière de communicat ion, il y a là une vraie problématique
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Les activités

Panorama des activités
Potentiel d’attraction et niveau d’attentes
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Les activités 
Panorama des activités

La liste est évidemment fonction des profils que l' on trouve dans les groupes : 

avec pour ne citer que les principaux… 

des profils plus détente
des sportifs plus en attente de dépense physique

des esprits plus ‘découverte’ : montagne, faune, fl ore (été ?)… 
des familles en quête d’activités pour / avec leurs  enfants

… 

Les aspirations des groupes, on va le voir, ne manq uent pas
mais dans les faits les niveaux de pratique de ces activités est réduit

On notera spécifiquement pour le groupe d’Abriès un  manque d’intérêt appuyé
pour d’éventuelles activités d’après-ski

« La piscine, la remise en forme… tout ça, j’ai peur  que l’on tombe dans la sur-enchère »



39

Les activités 
axe n°1 : raquettes et ski de fond

Une vraie demande mais un passage à l’acte limité. 

Le frein systématiquement souligné serait l’absence (perçue) d’une vraie organisation de 
ces activités d’un repérage simple (cartographie de s parcours, indications in situ que ce 

soit signalétique ou renseignements donnés)
« Les cartes qu’ils donnent…ce n’est pas possible….un axe une flèche et puis c’est tout »

« Qu’ils prennent exemple sur les stations du massif central » (VARS)

Les raquettes 

« il n’y a rien d’organisé »(Pra-Loup)

« Il manque des circuits (…) Un circuit sur la station qui 
part d’un côté et qui revient de l’autre qui traverse les 

pistes sans se faire ramasser par les skieurs » (Pra-Loup)

« Demain on le fait, balade nature avec les enfants, en 
raquette… On part de barcelonnette…Mais ce n’est pas 
sur la station… Je vais prendre la navette…Moi l’intérêt 

ici c’est de pas trop utiliser la voiture » (Pra-Loup)

Ski de fond

« le ski de fond : il n’y a pas de circuit…Personne ne sait 
où est le départ… » (VARS)

Des circuits mixtes ou qui 
disparaissent au profit du ski ? 

« Maintenant il y a des skieurs sur les pistes 
promeneurs….ils faudrait baliser (…) Dans quelques 

années y aura des remontées mécaniques à la place des 
pistes de ski de fond » (VARS)

Avec cette attente de promenades découverte
« Les raquettes aussi avec des guides, qui nous sensibilisent à ce qui nous entoure, le climat, les animaux, tout ça c’est des messages 

qui passent... Les sorties raquettes, souvent c’est un thème, il nous expliquent les traces des animaux… les enfants, ils ont des 
souvenirs »

« Ça fait toujours plaisir de voir un chamois… telle trace, c’est tel animal…. »
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Les activités 
Axe n°2 : les « infrastructures »

Sont réunis sur cet axe les activités requérant une  infrastructure spécifique, et conséquente, 
que l’on ne peut trouver que sur de gros complexes : piscine et patinoire

Le retour est assez partagé, déjà sur le principe d’ avoir une activité en salle VS extérieur 

La patinoire ne séduit que très peu les groupes = p as dans la cible ?

_______________

La piscine, présenterait quant à elle un intérêt plu s net, mais ne déclenche que très peu d’intentions de 
fréquentation… une idée d’activité qui ne vient pas s pontanément à l’esprit, souvent pour une raison 

d’éloignement par rapport au lieu d’hébergement (re nvoi à la problématique de déplacement)

« Moi je viens depuis toujours et ça fait 3 ans que je vais à la piscine d’aiguille qui existe depuis 15 ans, et j’y suis allé parce que les 
enfants voulaient y aller….c’est l’été, on fait une rando le matin et l’après midi on va a la piscine….moi ça me serait pas venu à l’idée, 

encore moins en hiver »

… à moins, peut-être, de proposer une formule de pisc ine nordique en extérieur

« Je pense que ma femme et mes enfants adoreraient, donc je me laisserais tenter.. .pour moi, ça crée le besoin, ça existe pas on ne 
le fait pas…. les enfants si ils savent, ils vont voir ce truc…au lieu d’aller faire les couillons dans la neige, il vont te gonfler parce que ils 

veulent aller au machin »
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Les activités 
Axe n°3 : la remise en forme

un axe forcément en résonance avec les aspirations d’aujourd’hui, de bien-être…
« Le bien être aussi, c’est intéressant…ça se développe »

MAIS 

Il existe (à ce jours du moins) entre cet univers de  la forme 
et cette cible un rubicon difficile à franchir

le concept intégré dans une station des Alpes du Sud  peine à séduire ce public, 
surtout lorsque l’on évoque la notion de « complexe de remise en forme »

(assimilé à un SPA) : sentiment d’être « hors cible »

� Y compris pour Serre Chevalier qui dispose des gran ds bains du Monetier (connu du 
groupe)
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Les activités 
Axe n°3 : la remise en forme

L’image prix est clairement défavorable
« Faut pas que ça monte en gamme…"(Serre_Chevalier)

"On se demande combien ça va coûter… on a tous un budget « vacances » (Pra-Loup)

________

Et par-delà la question du prix, 
c’est un projet distanciateur, dissonant avec un pos itionnement familial (tous) , 

« Non ce n’est pas le public, ici c’est familial … »(Abriès)

« Ces traditions nordiques ont leur place en montagne, 

c’est la grosse infrastructure SPA qui me révulse… » (Abriès)

« Est-ce que tu vas attirer les seniors ici ? ou est-ce que tu vas attirer les friqués ? ou des dames qui font pas de ski… » (Vars)

pas crédible pour les puristes
« Tu importes une mode urbaine à la montagne »

« A la montagne, la remise en forme c’est un petit vin chaud après le ski… (…) se bouger, marcher, c’est ça la 
remise en forme »(Abriès)
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Les activités 
Axe n°4 : la balade-détente

Très présent dans les débats, ces manières de s’occ uper
aussi simples soient-elles constituent des activité s à part entière

_____

pour se reposer, déjeuner le matin, attendre, regar der = bar, esplanade
avec des initiatives appréciées, à l’exemple de Vars

« Des chaises longues… c’est bien que l’office du tourisme en ait installé… » (VARS)

Ou à l’extérieur de la station : se dépenser sans ex cès, accéder à des points de 
vue, contempler un panorama, marquer une pause dans  sa journée, faire un 

piquenique

Or sur ce point, plusieurs remarques :

« Je me suis promené hier, j’avais un livre mais je ne peux pas m’arrêter 
pour lire parce qu’il y a pas de bancs »(Vars)

« ce qui manque c’est des promenades organisées, à thèmes » (Serre Chevalier)

« Il y a très peu d’espace aménagés pour les pique-niques, rien de gratuit avec des tables en bois, des poubelles…" (VARS)

« Je ne skie pas, j’aurais bien aimé monter avec les enfants au restaurant d’altitude, mais ils ne font pas de tarif pour les non-
skieurs, on voudrait monter en altitude, on ne peut pas… On est obligé de payer 4,50 euros pour monter »(Pra-Loup)
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Les activités 
Axe n°5 : sortir, se divertir… 

Cet axe (restaurant, bar, cinéma,…) est finalement peu abordé, 
parce que très occasionnel voire nul

« C’est la crise »(Pra-Loup)

« Y a beaucoup d’anglais qui ont acheté des chalets…et ils consomment beaucoup plus que les Français…. »(Serre_Chevalier)

« Le soir je suis tellement fatigué »

Pas de déficits sérieux relevés en tout cas 

Côté animations : les efforts de l’office sont salué s

"Ils ont fait une descente aux flambeaux, c’était sympa…avant on tapé sur 
des casserole avec des cuillère en bois…C’est des bons souvenirs"(Abriès)

"Il y avait Luc Alphand aussi et aujourd’hui Sébastien Almier qui est passé…
c’est bien qu’il soit là pour baptiser la piste qui porte son nom"(Serre_Chevalier)
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Les activités 
Axe n°6 : sports de glisse, ‘extrêmes’…

Les possibilités sont variées, 

Elles possèdent un fort pouvoir d’attraction mais p âtissent 
largement d’une image prix rédhibitoire => exclues d’emblée

Sont évoqués…
•Moto-neige: une vraie curiosité, une envie d'essayer mais un coût rédhibitoire 
une organisation contraignante… et une image polluante
• plus confidentiels, 

•Snow park. et border cross
•Parapente
•Escalade sur glace
•Bobsleigh : réservé aux  grandes stations
•KL

Plus accessibles, 

Le surf = mais il relève (y compris pour les plus j eunes) de l’effet de mode « je crois qu’on en revient » (Vars)

La randonnée : évoquée par un participant avec beau coup de conviction
"en petit groupe 5 personnes… aller se faire une crête… Entendre parler de la montagne par un vrai guide… Une bonne rando avec un 
bivouac en refuge… Pour les mômes, ça laisse des souvenirs »

« 85 euros l’heure… Mes 
enfants ils en rêvent mais 
c’est trop cher » (Pra-Loup)

« C’est qu’en groupe on peut 
pas en faire tout seul… C’est 
trop tard aussi » (Vars)

« Moi ce que je trouve 
désagréable c’est les motos, 
qui nous doublent sur les 
chemins tout ça et qui polluent 
… moi je veux bien payer 1 
euros de plus à la journée 
mon forfait si ils sont équipés 
en électrique pareil pour les 
chasses neige » (VARS)

"Les motoneiges, on les 
sens"(Serre_Chevalier)

Un vrai désir de découverte
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Les activités 
axe n°7 : pour les tout petits… 

Un déficit souligné de possibilités d’activités… 
Alors que le positionnement de la station est juste ment familial donc 

supposé répondre aux besoins de toute la famille

Outre l’absence d’une crèche (développée dans la pa rtie « retour d’expérience »)

Absence d’un square -> relevé à Vars
« C’est vrai qu’on s’en n’aperçoit pas mais quand on a des petits en bas âge… si on les met pas dans les centres, les bas de 
pistes c’est super mal adapté pour les tout petits…il n’y a pas d’endroit, sauf le « truc ESF » » (VARS)

« Il n’y a pas de secteur aménagé pour les petits … Un espace parc…la même chose que l’ESF mais ouvert a tout le monde…
Un parc à neige… » (VARS)

« Il n’y a pas assez pour les moins de 5 ans : un endroit où on peut les accompagner, en restant avec eux…ils grimpent, ils 
passent sous des trucs….avec nous sans moniteur » (VARS)

Piste inadéquate pour la luge -> relevé à Serre Cheva lier
« Nous on skie mais on s’arrête vers 14 h30, les enfants sont petits…on fait de la luge mais sur une piste ridicule, elle est 
courte…. » (Serre_Chevalier)



47

Les activités 
axe n°8 :… et pour les plus grands…

pour les ados, nécessité d’une vraie réflexion 
sur leurs besoins et envies

En journée…
« Pour les ados aussi….Aujourd’hui ils ne voulaient pas faire de ski…Ils ne savaient pas quoi faire… »(Pra-Loup)
« Un endroit pour que les jeunes se retrouvent »(Abriès)

Le soir…
« Pour les jeunes, le soir il n’y a rien : au moins un endroit pour se retrouver »(Abriès)

"C’est calme pour les jeunes…le soir c’est un peu désert comme station (…) Plus d’animations le soir pour les jeunes…il y a 2 
bars et demi, à la Taverne y a 5 personnes qui regardent la télé, à l’Irish y a un peu de monde mais c’est que des anglais et à la 
grotte du yeti y a que les étrangers… Les français ne sortent plus"(Serre_Chevalier)

Un déficit d’activités qui peut poser dans le choix  de la station
« Quand mes enfants seront grands, je me poserais la question… Ce que j’ai peur, c’est que mes enfants me disent « t’es gentil 
papa mais il n’y a rien à faire…. »(Abriès)
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Focus sur le principe de modularité

La modularité
intégration du principe de modularité
dans la grille tarifaire3
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Modularité
Une attente explicite et spontanée… 

en dépit de la sensibilité particulière sur la quest ion économique,
le bilan sur le rapport qualité / prix est plutôt co rrect dans l’ensemble

« Ici le rapport qualité prix , il est pas trop mal, le domaine est assez grand et les prix sont bien »

Mais il est clair que, à y regarder de plus près, la grille tarifaire adoptée est sujette à critique : 

La notion de modularité arrive alors spontanément
dans le discours et constitue un axe « naturel »

de travail avec l’idée de « développer plus de formules »
« le prix actuel est correct, mais il faut travailler la modularité… »(Vars)

_______

La modularité à laquelle on pense est d'abord une mod ularité sur la tarification (sur laquelle part 
spontanément VARS), mais elle peut être une modular ité sur une combinaison d'activités dont le ski

« Moi je pense que ce qui serait bien, c’est un forfait avec une formule où on fait ski et une activité derrière… »(Serre_Chevalier)
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Modularité
Une modularité sur la tarification

Ce qui est en cause c’est d’abord 
la variabilité de la tarification selon l’âge

Par rapport à la tarification ‘enfants’
-forte revendication-

« Pour les enfants au-delà de 5 ans ce n’est pas du tout adapté » (Vars)

« Aujourd’hui, pour les enfants les forfaits sont chers pour ceux qu’ils font » (VARS)

"Laura qui a 17 ans elle paie comme moi, à partir de 12 ans, c’est comme si on 
avait 40 ans et à 18 ans on paie moins… il y a un trou entre 11 ans et la 

fac"(Serre_Chevalier)

Par rapport à la tarification ‘étudiants’

« Un jeune en BEP il n’est pas étudiant il a pas de tarif étudiant… faudrait plutôt 
un forfait moins de 25 ans : 25 euros » (Vars)

Par rapport à la 
tarification demi-journée

« La demi-journée est quasiment aussi chère que 
la journée… C’est 25 euros la demi journée et 31 

euros la journée (…) Faudrait que ce soit 15 
euros ou même 20 euros » (vars)

Et un pré-requis de base: modularité
suivant l’état des pistes skiables

« Une fois ça m’est arrivé ici, la station 
complètement fermée, ils vendent des forfaits 
sans rien dire, et toi t’arrives au télésiège : ben 

non…il restait 3 pistes et toi t’as payé plein pot ! »
(Vars)

« Les intempéries….ou alors restriction du 
domaine skiable….alors que les gens ont payés 

leur forfait…à Abriès on peut être 
compréhensifs » (Abriès)

1 2

3
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Modularité
Les suggestions des groupes…

Appliquer une modularité sur les activités… 
et sortir du forfait classique ‘100% ski’

Cette idée est très bien accueillie par les groupes  sauf Abriès
« Pour sortir du lot c’est typiquement le genre de c hose qui faut faire »

L’idée serait de mettre en place des offres « découv erte » pour un montant 
‘symbolique’… des découvertes qui se glisseraient à l’intérieur du  programme 
de la semaine : 1 entrée piscine,…

« En demandant 1 ou 2 euros de plus sur un forfait j ournalier, ça serait transparent, ça ne 
changerait pas la donne, d'autant que l'on sait trè s bien que tout le monde n'en profite pas… et 
les gens (qui auront essayé) repartiraient en se di sant : "tient j’ai pu essayer ça, ça et ça"…ça 
me laisserait une image probablement très positive » (Serre_Chevalier)

À l'image d'autres contextes touristiques => un prin cipe a priori qui 
fonctionne
« J’ai connu ça en été, pour découvrir des sports nautiques… on acheté un carnet de tickets (…) et 
nos enfants qui étaient ado partaient avec leurs tickets, faire du canoë, de la voile etc. »(Pra_Loup)

« L’après Ski, moi j’ai connu ça a Orcières, puisque eux ils ont un forfait ski piscine et 
patinoire »(Serre_Chevalier)
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Modularité
Les suggestions des groupes…

Un forfait combinant ‘ski / compétition ’ (slalom géant, 
spécial)
« Avoir 1 journée compétition, inscrit d’office dans la semaine, plutôt 
que de devoir faire la démarche… »
« 5 /6 euros de plus, en même temps, ça leur coûte rien, c’est plus de 
l’organisation, de l’image… »

Un forfait combinant ‘ski / découverte ’ entre montagne 
et patrimoine 
« Une journée découverte avec idéalement une nuit en refuge »
« ce qui m’intéresserait, c’est les phénomènes météo en montagne…
la qualité des neiges, les animaux, la nature de manière générale »

Un forfait combinant ‘sport détente ’ (sauna hammam, 
spa, piscine)
« Dans le forfait à 187 euros, on offre une entrée gratuite piscine ou 
patinoire… ça ne va pas ruiné la station… »
« Il faudrait qu’ils nous proposent piscine tel jour, sauna tel jour et 
mettre à notre disposition une navette pour y aller »

L’idée serait alors de packager peut-être des offres , 
un peu sur le schéma suivant…
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Modularité
3 jours non consécutifs / 1 semaine

Très bon accueil des groupes, 
un principe très apprécié des skieurs plus "détente"

« Une césure dans la semaine….souvent on prend un forfait 
6 jours moi je préférerais 5 jours avec 1 jour off » (VARS)

« ça c’est idéal »(Serre_Chevalier)

Idée que l’on sait pratiquée ailleurs : 
« Crevoux, ils font un forfait avec un jour gratuit » (VARS)
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Modularité
L’accès à plusieurs stations

- dans la limite de l’échantillon interrogé-

Un principe qui s’avère moyennement intéressant : 
plus d’inconvénients que de bénéfices à adopter un s ystème de ce type

« Mes enfants préfèrent faire du ski que faire une heure de voiture pour aller skier…. L’inconvénient c’est 
qu’on dépend de la voiture » (VARS)

"Les gens n’y vont pas (…) une fois qu’on est sur place, on est sur place (…) la voiture est posée… et ça 
fait 4 paires de ski à transporter, la voiture n’est pas équipée"(Serre_Chevalier)

Sauf dans certains cas:
« ça marche très bien… mes enfants vont depuis longtemps a l’école de ski et les moniteurs les 

emmenaient aussi bien a Aiguilles, qu’a Abriès ou d’autres stations, sans problème »

Et a priori non porteur d’originalité : existe déjà o u a existé
« Avant on avait un forfait VARS / RISOUL » (VARS)

"C’est ce qu’ils ont fait ici finalement, parce qu’avant on choisissez un forfait chantemerle, ou un 
Chantemerle-Villeneuve ou…C’était Grand Serre-Che ou petit Serre-Che…et maintenant on a tout de 

suite tout » (Serre_Chevalier)

« Ça existe ici depuis longtemps »(Abriès)
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Principaux repères

1 heure skiée = 1 heure facturée

Le principe d'une proportionnalité au temps passé ( stricto sensu )
est plébiscité par les groupes

Et l'idée d'un fonctionnement par tranche c'est-à-d ire
'1 heure skiée = 1 heure facturée' est bien reçu

"Intéressant, en prépayé 50 heures de ski, je choisis quand je skie…"
"Par heure, toute heure déclenchée est fracturable ça pourrait être pas mal"
"C’est bien pour les gens qui se blessent, ou mauvaise météo »

Sur Vars, une référence au système TEMPO déjà en pla ce, et qui fait l’objet de 
commentaires positifs :

« Moi je ne l’ai pas pris mais c’est ce que fait ma fille…. je crois que c’est 30 euros et quand tu rentres 
avant 15 heures tu gagnes 8 euros » (VARS)

« C’est bien le truc tempo : On prend le forfait mais quand on a fini de skier on ramène le forfait et on 
vous crédite l’argent su votre carte tempo et on vous le re-crédite le lendemain….moi qui skie pépère je 
trouve que c’est bien » (VARS)
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Conclusions et préconisations

Retour d’expérience
Bilan sur les déficits pratiques
et les voies de progrès4



57

Déficits pratiques

introduction

Le séjour sur les 4 stations suscite des retours as sez positifs 
dans l’ensemble. 

Toutefois, sur relance, il est un éventail de piste s de réflexion qui 
émerge presque systématiquement dans le propos des g roupes. 
Il s’agit de remarques relatives au quotidien des v acanciers sur la 
station. 

Cette partie intitulée « retour d’expérience » donne u n panorama 
des différents déficits pratiques que l’on peut ren contre au cours 
de son séjour : à lire comme des pistes de réflexion  plus que 
comme des sujets de mécontentement à proprement parl er (du 
moins à date).
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Déficits pratiques

Autour des navettes

Plusieurs limites se posent à ce jour, au niveau…

synchronisation des correspondances => en cas de re tard SNCF (Vars et Serre Chevalier)
« Quand le train arrive en retard il faut que la navette attende le train. C’est pas au point… les navettes c’est bien eux qui organisent »

horaires
« Quand les activités sont trop disséminées… dans différents villages….si on n'a pas la voiture…. la question du transport peut être un 

problème car plus de navettes gratuites après 19 heures…le bowling a Briancon tard comment on rentre ? »(Serre_Chevalier)

« Les bus le soir… toutes les 20 minutes jusqu'à 18 h dans la journée et le dernier à 19 h… »(Serre_Chevalier)

places disponibles = une solution en saturation
« C’est toujours complet, c’est plein, plein, plein »(Pra-Loup)

avec en arrière-plan, le vrai problème de la circul ation piétonne (évoqué à Abriès et à Pra Loup)
« Quand tu pars à pied, les bagnoles, c’est hyper dangereux…Cette notion de sécurité elle n’y est plus….c’est stressant »

et cet idéal de trouver de vraies mini-navettes « éc ologiques »
« Aujourd’hui il y a pas de navette, ils ont récupéré des cars… trop gros et polluants, vétustes… » (Abriès)

« Y a des minis navettes où tout le monde tiens debout avec les skis dedans, il y a ça aux 2 alpes je crois…. » (Abriès)

Le système des navettes produit des commentaires as sez positifs : 
- alternative supposée plus écologique à la voiture av ec cette idée désormais classique 

qu’il.. « vaut mieux une navette que 15 bagnoles » Pra-Loup

- il représente une réponse pratique à cette problémat ique 
des stationnements et de circulation à pieds

MAIS
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Déficits pratiques

Autour des locations ‘studios’

Le problème de la qualité de la prestation reste une  préoccupation centrale 
et finalement  une dimension très aléatoire d’une a nnée sur l’autre, que l’on 

passe par le biais de la centrale de réservation ou  non

=

« Il faudrait une charte de loueurs d’appartement » (VARS)

« Je vois, dans une station balnéaire, et bien l’office du tourisme récolte les plaintes et bien ceux qui reçoivent le 
plus de plaintes, ils sont placés en dernier » (VARS)

"Location non dispo ou pas en adéquation avec ce qu’on a réservé…..c’est le lancé de scrabble…., il manque un 
lit… trop petit… ça sent la cigarette (…) On peut bien tomber ou pas. L’année dernière à Briançon, c’était minable 

et cette année c’est super…je vais garder ce numéro…"(Serre_Chevalier)

Attente explicite d’une intervention 
pour sélectionner, évaluer les offres locatives
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Déficits pratiques
Des services à la personne 
la garde des enfants,… 

Une forte demande de 
baby sitting à domicile…

« Moi j’ai galéré… On connaît personne, donc les 
gosses, on se les coltine et on ne peut pas forcement 

faire autrement » (Abriès)

« Ca pourrait être des nounous… pas forcément des 
structures » (Abriès)

« Nous, on est venus avec une baby sitter… » (Abriès)

"Les dernières fois pour avoir testé, on a demandé à
des gens de la station et on a trouvé quelqu’un… Mais 

c’est de la débrouillardise….il n'y a pas de services 
organisés a ce niveau-là"(Serre_Chevalier)

"Le jour ou le soir…On vient ici pour skier… Quelqu’un 
pour le récupérer à la fin de son cours"(Serre_Chevalier)

Alors que les stations des Alpes du Sud font figure  de stations familiales,
l'enfant, figure centrale de ce positionnement, ne semble pas pleinement pris en compte

Outre le problème des squares pour enfants et piste s de luge (déjà évoqués), 
se pose le problème de répondre aux besoins des par ents par rapport à leurs enfants

"C’est une station familiale et y a toujours des choses à faire pour rendre les vacances plus confortables aux parents"(Serre_Chevalier)

Au niveau crèches 
Une absence soulignée pour Abriès
« Y a pas de crèches ici, si t’as un enfants de moins de 4 ans…..C’est le gros 
défaut (…) Entre 2 et 4 ans….Y a une tranche d’age qui n’est pas couverte par 
l’offre de la station…Nous on a failli partir sur Palvou parce qu’il y avait une 
crèche » (Abriès)

« Utiliser des locaux de la municipalité…il y a des systèmes comme ça…l’école 
fermée pendant les vacances peut être utilisée pour cela » (Abriès)
________________________________________________________________________________

Mais pas sur les autres stations
« Nous, on a acheté à Pra-Loup parce que c’était bien pour les enfants, 
notamment la garderie qui prenait les enfants entre 0 et 6 mois, avec des 
personnes très compétentes et très gentilles, les enfants étaient contents d’y 
aller… La garderie est refaite, elle est très belle, à côté y a ce petit jardin des 
neiges, à côté ce toboggan.. c’est un coin agréable pour eux » (Pra-Loup)

Et au-delà des enfants, une réflexion peut être mené e plus largement sur tous les services à la personne
« En termes de services, c’est infini y a tout à faire ici, les courses livrées chez vous, les enfants on vous les garde le jour la nuit…les clés, les ballots de 
linge…vous vous enquiquinés pas avec ça… »(Serre_Chevalier)
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Déficits pratiques

L'accès aux nouvelles technologies

L’accès aux nouvelles technologies et en l’occurren ce WIFI 
est évoqué par le groupe de Serre Chevalier

=

Une vraie attente pour un accès Internet en usage n omade 
(portable personnel, connexion wifi libre accès)

Un accès aisément repérable dans la station 
contrairement à ce qui semble être le cas aujourd’hu i

Extrait du groupe de Serre Chevalier :
« A améliorer, l’accès aux nouvelles technologies. Aujourd’hui, je n’ai pas trouvé de point Wifi…"
"L’irish pub, ils l’ont…"
"L’office du tourisme devrait l’avoir…"
"Mais ils l’ont…"
"C’est indiqué où ?"
"Moi je l’avais l’année dernière on le piquait à je sais pas qui, cette année on ne l’a plus…"
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Déficits pratiques

Autour du stationnement

Le problème du stationnement est récurrent quelle q ue soit la station, 
et plus épineux quand la station est plus grande

=> 

une attente très claire d’évolutions sur ce point, donc de dispositif en profondeur
parkings périphériques + navette en correspondance

Parkings de grande capacité dans le centre

« Pas de place pour se garer devant notre location, et donc problème 
pour décharger la voiture, comme on est nombreux… » (VARS)

"L’idée moi c’est de ne pas prendre la voiture… Nous on la gare et on 
ne la bouge plus de tout le séjour"(Serre_Chevalier)

« il n’y a pas de place dans le centre… faut se délocaliser mais en 
même temps le village est petit »(Abriès)

« Le parking, une fois qu’on a une place on y reste » (Pra-Loup)

« Nous, quand on emmène les enfants à l’école de ski, mon mari 
reste dans la voiture et moi j’emmène 

les enfants….il garde la place » (Pra-Loup)
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Conclusions et préconisations

Conclusions 
et préconisations5
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Conclusions et préconisations

Au bilan

Il s’agissait d’identifier les principales attentes  des 
personnes séjournant en stations, en particulier 

dans le contexte des Alpes du Sud.

Le discours des 4 groupes fait donc émerger une sui te 
d’attentes assez diversifiées avec des degrés 

d’importance variables.

Parmi toutes ces possibilités, un certain consensus  se 
fait autour de 5 axes de travail, 5 thématiques 

d’attentes : 

1. le prix 
2. les activités 
3. les services
4. la mobilité  
5. l’éco 

tourisme
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Conclusions et préconisations

1. le système de tarification

Les attentes s’expriment davantage par rapport au p rincipe du forfait qui montre 
assez clairement ici toutes ses limites : trop rigi de par rapport au rythme que l’on 

souhaite donner à son séjour

Le principe de la modularité est donc plébiscité (et évoqué spontanément par les 
groupes) et s’imposerait comme une réponse à ce beso in de souplesse

Certes la question du prix est une thématique sensi ble
(surtout dans le contexte actuel) et elle aurait pu  être sujette à

revendication mais ça n’a pas été vraiment le cas ic i

Le principe du « break » avec des 
jours de ski non consécutifs à

prendre à son gré, laissant donc la 
liberté de faire une coupure

Le principe de la proportionnalité
qui reste la solution idéale : je ne 
paie que ce que je consomme…

Le principe de l’offre « découverte »
(qui renvoie aux activités : 

cf page suivante)

De toutes les possibilités de modularité, 
3 obtiennent un consensus
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Conclusions et préconisations

2. les activités

Le bilan dressé sur l’offre ski est plutôt positif

d’autant que des efforts relatifs à
l’aménagement ont déjà été effectués et 

apportent des améliorations sensibles ou 
significatives suivant les cas (au niveau 

remontées mécaniques)

_________

on notera simplement quelques attentes 
autour des axes suivants : 

des pistes à thème / c’est-à-dire plus 
clairement segmentées en fonction des profils 

de skieurs (remarques plus spécifiques à Serre 
Chevalier)

Un souhait de modernisation des remontées 
mécaniques / d’une meilleure continuité dans 
le service (revendications autour des pannes)

Les attentes autour de 
l’après ski (ici : bars, 
restaurants,…) sont 

quant à elles difficiles à
dégager 

… tant la question 
budgétaire est centrale 

et constitue un frein 
fortement dissuasif

… et dans la mesure où
elle semble sortir du 

périmètre du 
commanditaire 
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Conclusions et préconisations

2. les activités

Par delà l’offre ski, il est clair qu’il y a un vrai  désir de sortir du 100% ski , 
et de structurer tout particulièrement une offre de  hors ski 

La problématique se pose évidemment pour les non-skieurs mais également pour les skieurs (en quête 
d’alternatives pour soi ou pour les accompagnants) 

sachant que le choix de la station doit idéalement être un choix où toute la famille trouve son compte

Ces attentes autour du hors ski correspond à des act ivités « simples » dans leur 
principe, parfois peuvent sembler « banal », déjà en p lace souvent, mais dont le 
traitement, le dimensionnement actuel, restent insu ffisants en l’état. 

Avec dans tous les cas, nécessité de créer une dynam ique d’attrait par…
- une mise en avant : visibilité de l’information (en OT, dans les 
hébergements, les commerces, panneaux d’informations…)
- une fluidification dans la mise en œuvre de l’acti vité (repérage des départs 
de ski de fond par exemple)
- et, si la prestation est payante, de gommer l’impa ct budgétaire
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Conclusions et préconisations

2. les activités
Plusieurs grandes thématiques ressortent

- Autour de la détente en station ou autour de la station avec notamment d es aires de repos et 
de pique nique, bancs, points d’observation en cour s de promenade 

- Autour des enfants avec systématiquement des squares neige + pistes de  luge adaptées et 
dimensionnement suffisant

- Autour des sorties ‘raquette’, ‘ski de fond’ => fort attrait mais peu de « passage à l’acte » faute -
notamment- d’une visibilité suffisante des possibilit és

- Autour de la nature et de la découverte par l’accès à des sorties thématiques avec un guide,  
des sorties en rapport avec les curiosités du site (pour enfants et adultes) : faune, montagne, 
richesses locales, évolution du climat…

- Autour de la remise en forme , axe plus marginal, acceptable en soi (dans la lim ite de 
l’échantillon) à condition de rester sur un registre  familial / accessible (vs distantiateur : image 
prix)

- pour les plus sportifs, autour d’activités plus « extrêmes » (randonnées prolongées avec nuit 
en refuge,…) : l’idée étant de pouvoir « goûter » (a m inima) à des activités dont on se sent 
exclu aujourd’hui pour des questions tarifaires, po ur des aspects plus symboliques (image 
élitiste, distantiatrice)

Des thématiques qui traduisent plus fondamentalemen t l’aspiration d’un autre 
rapport au lieu : plus libre, plus détendu, plus fa cile, plus direct
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Conclusions et préconisations

2. les activités

Le principe de modularité tarifaire et cette réflexi on autour de l’offre de 
hors ski pourrait alors conduire à un éventail d’off res thématiques 
combinant ski et hors ski

Une offre ski 
ajustée aux envies

Un accès à l’un des 
thèmes évoqués (et 

payants) pour le 
détenteur du forfait ou un 

proche

+ =

Un pack « découverte »

Un pack « extrême »

Un pack « forme »

Un pack « raquette »

Un pack « ski de fond »
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Conclusions et préconisations

3. les services

La dimension service constitue un axe important d’a méliorations.

Les principales attentes portent sur 4 aspects : 

• Pour la cible famille, ces services sont au premier  chef des services 
à la personne et répondent notamment à ce besoin de d isposer en 
stations de solutions de garde des enfants : mise en place par 
exemple d’un fichier de babby sitters, création de h alte-garderie (ou 
si cela existe : mise en avant ?) 

• Il s’agit également de résoudre (enfin) cette probl ématique autour 
des locations : que la qualité de ces prestations ne soit plus 
aléatoire mais fasse l’objet d’un contrôle (de l’of fice de tourisme ?) 
=> idée d’un label fiable, de témoignages de locata ires

• Pour répondre aux attentes de la cible ados (exprimée au travers du 
prisme des parents), mettre à disposition des lieux spécifiques pour 
se retrouver entre amis

• Autres services : proposer un hospot Wi-Fi librement accessible et 
gratuit (et le faire connaître)



71

Conclusions et préconisations

4. La mobilité en station

La question de la circulation dans les stations rep résente 
incontestablement une revendication assez consensue lle et un 
axe de progrès de nature à être apprécié.

Par-delà l’aspect pratique l’objectif serait sur un plan plus 
symbolique de gommer la sur-présence de la voiture,  et ce 
qu’elle véhicule d’urbanité (et ainsi (re)donner l’a spect 
« village » au lieu), et restituer aux piétons le plai sir de circuler 
en toute quiétude (cible famille très sensible sur l’aspect 
sécurité pour les enfants). 

Il s’agirait donc d’apporter des solutions de stati onnement
- adaptées sur un plan numérique 
- intégrées donc plutôt discrètes
- à proximité des zones de chargement / déchargement 
ou bien en périphérie mais les parkings doivent êtr e alors 
associées à une solution de transport de type navett e = 
concept de parking relais 
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Conclusions et préconisations

5. la thématique de l’éco-tourisme

Enfin, la thématique de l’éco-tourisme, même si ell e reste une 
notion mal définie aux yeux des groupes, demeure un  axe de 
réflexion important et déterminant sur ce que doit être une 
station. 

Les attentes sont assez variables et peuvent concer ner des 
aspects structurants ou des dimensions plus immédia tes. 

Les actions « immédiates » peuvent être particulièreme nt 
percutantes : il s’agit de tout ce qui concerne les  
aménagements de type ‘propreté’ / ‘tri des déchets’ /  
‘cendriers’ (pour les skieurs)

Il peut s’agir également de renoncement ou régulati on de 
certaines sources polluantes : moto neige, neige ar tificielle 

Il peut s’agir également d’une meilleure intégratio n dans leur 
environnement naturel des infrastructures (remontée s 
mécaniques), des bâtiments existants ou futurs via des 
bardages bois notamment, limitation du nombre d’éta ges

Fin du rapport


